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L’analisi del grado di soddisfazione degli utenti rappresenta una risorsa fondamentale per migliorare i
servizi offerti. La direzione considera i feedback degli utenti un elemento centrale per il miglioramento
continuo.

Il questionario somministrato & basato su domande chiuse a risposta multipla ed € inserito uno spazio
finale per poter esprimere le proprio osservazioni in merito ad aspetti positivi o negativi ritenuti
importanti da segnalare.

Il questionario € a disposizione degli utenti in accettazione e nel mese di Gennaio 2026 sono stati
raccolti 41 questionari, di cui 25 compilati da utenti del SSN e 16 utenti privati.

Dall’analisi emerge un andamento costante delle percentuali di gradimento espresse. L'analisi condotta
ha evidenziato risultati complessivamente molto positivi.

GIUDIZIO DEI PAZIENTI SUL NOSTRO SERVIZIO MESE GENNAIO 2026
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